VSeobecné obchodni podminky

poskytovani Sluzby levrjSi volani
provozovaneé spoémosti Telehouse s r.o.

platné a &inné od 6.8.2012

1. UVODNI USTANOVENI
1.1. Provozovatel

1.1.1. Internetovy portal Vitavera je provozovan sgolesti Telehouse s. r. 0., sidlem Praha 1, Staré
Mésto, Kozi 5/916, PS 110 00, € 27398307, zapsané v obchodnim Ké{st vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 192853 (ealeProvozovatel®).

1.1.2. Kontaktni Udaje Provozovatele:
a) adresa pro doriovani: PO Box. 14, Praha 05, 110 05
b) elektronicka adresa: info@vitavera.cz

1.1.3. Vitavera je informani portal, ktery obsahuje informace a poradenstfblasti psychologie a
umo#iuje Uzivateim vyhledat Poradce poskytujici zakladni telefonigkéadenstvi.

1.2. Definice a vyklad pojmi
1.2.1. Provozovatel—- spolénost Telehouse s. r. 0. specifikovartétwe kontaktnich adajv ¢l. 1.1;

1.2.2. Uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s Provosdeat elektronicky uzaela
Smlouvu o leviyjSim volani;

1.2.3. Smlouva o levi§jSim volani — smlouva o aktivaci a uzivani Sluzby I&& volani, jak je
specifikovana vdchto Obchodnich podminkéach, ukewa v elektronické podébmezi
Provozovatelem a Uzivatelem;

1.2.4. Obchodni podminky — VSeobecné obchodni podminky, kter&itvedilnou sotast Smlouvy
o levrgjSim volani;

1.2.5. Sluzba levrgjSi volani — uzivani Hlasovych sluZzeb nabizenych Provozovatelean
internetovych strankacthvww.vitavera.czza zvyhodiné ceny, a to za podminek uvedenych
dale v tchto Obchodnich podminkéach;

1.2.6. Hlasové sluzby — hlasové telefonni sluzby nabizené Provozovateteminternetovych
strankachwww.vitavera.cz

1.3. Smlouva o levgjSim volani a VSeobecné obchodni podminky

1.3.1. Smlouvu o levijSim volani uzaviraji UzZivatel s Provozovatelemkelenicky. Redpokladem
pro uzaveni smlouvy jsou registrace UZivatele ve férayplnéni a odeslani registaiho
formul&e umiséného na strankadtitp://www.vitavera.cz/uzivatel/registrace/dale potvrzeni
souhlasu Uzivatele s Obchodnimi podminkami (zagkirm tlatitka ,Ano“ v registr&nim
formul&i).

1.3.2. Provedeni uhrady ceny Sluzby |€j8i volani UzZivatelem dl€l. 2.1 — 2.2 &chto Obchodnich
podminek je ndvrhem na uzawi Smlouvy o lev&Sim volani. Smlouva o le¥jgsim volani je
uzawena okamzikem, kdy Provozovatel dé@rWzivateli na telefonngislo uvedené ¢éhem
registrace potvrzeni ve fotBMS etrg PIN, to vSe za podminek uvedenychl.v2 téchto
Obchodnich podminek.

1.3.3. Pokud neni ve Smiogw levrgjSim volani vyslova uvedeno odchylné ujednani nebo platnost
nékterych ustanovenithto Obchodnich podminek neni Smlouvou o &&im volani nebo
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1.3.4.

2.

jinym vyslovnym ujednanim mezi Provozovatelem a vdi#lem vylodena nebo jinak
modifikovana, plati v ostathim pro vzajemné vztahgzi Provozovatelem a UZivatelem tyto
Obchodni podminky.

UZivatel gi registraci uvadi jméno afijmeni, pohlavi, telefonndislo a e-mailovou adresu.
UzZivatel svym souhlasem s obchodnimi podminkaméluje Provozovateli souhlas se
zpracovanim svych osobnich GilaProvozovatel zpracovava a uziva osobni Udaje dtiv
vyluéné za &elem uzateni Smlouvy o lewSim volani a poskytovani Hlasovych sluzeb tam
sjednanych a déle z&alem gipadného oslovovani UZivatele ve farwbchodnich sleni za
podminek uvedenych &. 2.4 Obchodnich podminek. Osobni Gdaje UZivamgeacovava
Provozovatel v souladu se zdkon€m101/2000 Sh., o ochrarosobnich Ud&j v platném
zreni, a to po celou dobu trvani Smlouvy o |&&im volani i po sko¥eni této Smlouvy za
Ucelem zasilani obchodnich &ehi. Osobni Udaje UZivatele nejsoufigpumovany ani
poskytovany itetim osobam a Provozovatel neshrodhgg Zadné citlivé Udaje ve smyslu
zakonat. 101/2000 Sb., o ochrawsobnich udaéj UzZivatelé maji pravo piseripozadovat po
Provozovateli, aby proved| odstkan jeho osobnich Udage svych databazi.

LEVN EJSi VOLANI

2.1. SluZba levrgjsi volani

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Na zaklad Smlouvy o leviijSim volani se Provozovatel zavazuje poskytnouvatgii hlasové
sluzby nabizené na internetovych strankach Prowaieterwww.vitavera.cz a to za ceny
uvedené na internetovych strankdottp://www.vitavera.cz/levnejsi-volanipiéicemz minutova
sazba je nizsi nezZbna minutova sazba Provozovatele na audiotexovigfiotmimgisle a jeji
vySe zavisi na celkovém o zakoupenych minut. Ceny uvedené na internetogfi@nkach
Provozovatele Http://www.vitavera.cz/levnejsi-volani/jsou vzdy uvagné jako minutova
sazba vetre DPH.

Objednavka Sluzby le¥jsi volani se provadi elektronicky na internetovystiankach
Provozovatele, a to v¢bem pc&tu minut a zadanim dalSich poZzadovanych wdapchem

objednavky si registrovany UZivatel zvoli nabizergisob platby, ficemz cena Sluzby
levrejSi volani je splatndipdem. Bhem objednavky je UZivateli umo¥mo zadané udaje
prekontrolovat, pop je opravovat a gmit.

Smlouva o levgSim volani je uzatena okamzikem, kdy je UZivateli ve fokr8MS dordeno
potvrzeni o provedené Uhraadeny na telefonnéislo, které UZivatel uvedl v registiim
formul&i (¢l. 1.3.1) pop. na jiné mobilni telefonnitislo uvedené UZivatelem¢bem
objednavky; spokné s potvrzenim je UZivateli doten PIN-kod. Potvrzeni o provedené
Uhrad je zasilano automaticky nejpaiddo 24 hod. od okamZiku, kdy je Uhradépsana na
Ucet Provozovatele.

PIN kéd je automatizov&ngenerovanéislo, které musi UZivatel nahlasit spojovatelce
Provozovatele ifed kazdym telefonnim hovorem, pokud chce vyuzZitl8julevrEjsi volani.
Nenahlasi-li Uzivatel spravny PIN kod nebo jej ridisdibec, bude mu po dobuiplasovani
Uétovana Bzna sazba Provozovatele za platbu na tzv. regibr#dio (tj. telefonnicislo

s regionalni fedvolbou a to za podminekiglusného telefonniho operatora UZivatele).

UZivatel je povinen PIN kdd udrZovat v tajnostisddovat jej tetim osobam a chranitqu
zneuZzitim (nap nezadéavat jej viftomnosti jinych osob). Provozovatel nenese Zadnou
odpowdnost za ztratu PIN kddu UZzZivatelem a neodpovid&kadu zfisobenou muieti
osobou, ledaZze by vySlo najevo, Ze bylaisgbena na strén Provozovatele jeho
prokazatelnym zavimim.

UZivatel je opravén cerpat uhrazené Hlasové sluzby z jakéhokoliv teleflon cisla,
podminkou je zadani spravného PIN kbédu.

2.2. Cena Sluzby levjsi volani, platebni podminky
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2.2.1. Aktualni ceny jsou Provozovatelem uvedeny na stéhkttp://www.vitavera.cz/levnejsi-
volani/, piicemz u ceny je Provozovatelem uvedena

a) celkova cenadetné DPH,
b) celkovy paet predplacenych minut

2.2.2. Uhradu ceny provadi Uzivatel igobem jim zvolenymdhem objednavky, a to du
a) prostednictvim platebni karty UZivatele, nebo

b) bezhotovostnim fi@vodem, p kterém musi UZivatel spra¥nzadat variabilni symbol,
ktery je mu automaticky vygenerovathem objednavky Sluzby le¥$i volani a zaslan
prostednictvim SMS zpravy na mobilni telefontiglo, které uvedl &hem objednavky;
béhem objednavky se spolu s vygenerovanym variabikyimbolem zobrazi roe ¢islo
bankovniho &tu Provozovatele.

2.2.3. Cerpani Hlasovych sluzeb v ramci Sluzby Iggh volani se provadi pbézné na zaklad
jednotlivych hovoti, piicemZz UZivatel je oprawm volat z znych telefonnichéisel.
Provozovatel natiuje UZivateli cenu Hlasovych sluZzeb po dobu stnéwvei zadavani PIN
kodu. Po skokeni kazdého hovoru zaSle Provozovatel na teleféisld UZivatele SMS zpravu
s informaci o zbyvajicich neprovolanych minutachvétele. UZivatel ma row moznost
piihlasit se bezplath na strankachwww.vitavera.czke svému &u a oWfit si zistatek
neprovolanych minut.

2.3. Doba trvani Smlouvy o levréjSim volani, odstoupeni
2.3.1. Smlouva o lev§Sim volani se uzavira vzdy na dobuitou, a to na jeden rok. \iipad, Ze

UZivatel nevyuZije po dobu trvani Smlouvyedplacené minuty v ramci Sluzby leyi
volani, tyto minuty propadaji a UZivatel nema prénsovraceni posiné ani jinak stanovené

¢astky, kterou uhradil.

2.3.2. UZivatel je opravén odstoupit od Smlouvy o leg$im volani ve Iiit¢ a zpjisobem uvedenym
v ust. § 52 odst. 7 zékona 40/1964 Sb., alanského zakoniku. Od Smlouvy o |&#&im
volani v8ak nelze odstoupit, pokud bylo s poskybdwva Hlasovych sluZzeb zapato fred
uplynutim uvedené fity 14 dni.

2.3.3. UzZivatel je dale oprawm odstoupit od Smlouvy o leg$im volani v pipadt prokazatelného
podstatného porudeni smluvni povinnosti Provozdwate

2.4. Obchodni sdleni Provozovatele

2.4.1. Provozovatel je opra¥m max. jednou tydhzaslat ve form e-mailu¢i SMS obchodni sleni
tykajici se audiotexovych sluzeb Provozovateleipgipych sluZzeb Provozovatele nebo o
sluzbackei produktechitetich osob. Tato obchodni&ehi je Provozovatel opraen zasilat na
telefonni ¢islo ¢i e-mailovou adresu UZivatele, ktery s timto vyjgd souhlas uz&enim
Smlouvy.

2.4.2. UZivatel mize kdykoliv sdlit Provozovateli formou zaslani e-mailu s textemO®, Ze nadale
nesouhlasi se zasilanim obchodnictiesd Provozovatele.

ZAV ERECNA USTANOVENI

3.1. Bez ohledu na to, zda je UZivatg#sky nebo zahragni subjekt, pouZije se na pravni vztah
vznikly v souvislosti s vyuzitim Portalu nebo SlbZzéeské pravo. Smlouva se sjednava
v ¢eském jazyce.

3.2. Smlouva o lev&Sim volani je po svém uz#eni archivovana Provozovatelem z#lém jejiho
splréni a neni fistupnaitetim nezdastrénym stranam. UZivatel obdrZi po provedeni Uhrady na
Ucet Provozovatele potvrzeni o provedené glagpoleéné s PIN kddem pouze ve fonBMS.
Aktualni verze &hto Obchodnich podminek je kdispozici na intewmath strankach
www.vitavera.cz UZivatel ma moznost je reprodukovat a archivovat.
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3.3. Provozovatel je opréawn meénit a dophovat Obchodni podminky. \ifpadt zmsny
Obchodnich podminek je Provozovatel povinen uwgskdy plati nova verze Obchodnich
podminek. Na pravni vztahy vznikléeol (Einnosti nové verze Obchodnich podminek se uZije
jako zavazna ta verze Obchodnich podminek, ktettdgl okamziku vzniku pravniho vztahu

3.4. V pripads, Ze by ikteré ustanovenéthto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliwddi
neplatné nebo néinné, nezpisobuje tato skutmost neplatnost nebo n&dnost ostatnickiasti
Obchodnich podminek nebo Smiouvy.



